Zasady naliczania optat w roamingu miedzynarodowym w Strefie EEA od 15 czerwca 2017
(obowiazuje od 1 stycznia 2019 roku).

9 czerwca 2017r. zostato opublikowane Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/920, ktore ksztattuje zasady
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w roamingu miedzynarodowym w Strefie EEA (Unia Europejska, Islandia, Lichtenstein,
Norwegia).

W przypadku, gdy Abonentowi przystuguje w ramach oferty standardowej i promocyjnej nielimitowany lub limitowany krajowy pakiet
minut, SMS-6w, MMS-éw lub danych, pakiet taki moze by¢ wykorzystany rowniez w roamingowej Strefie EEA na warunkach
wynikajacych z regulaminu danej oferty krajowej i Cennika lub Cennika Promocyjnego. Cenniki te okre$laja m.in. limit gigabajtow
na transmisje danych w ramach wskazanego pakietu danych w roamingu w Strefie EEA, po wykorzystaniu ktérego naliczana jest
stawka w wysokosci 0,03 zt brutto za 1 MB. Zmiana polega takze na wprowadzeniu do Cennika mechanizmoéw Polityki Uczciwego
Korzystania (FUP), ktére majg zapobiega¢ niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych w
roamingu w Strefie EEA, na przyktad korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych przez abonentdéw dla celéw innych niz okresowe
podréze do tej strefy.

Polityka ta moze mie¢ takze wptyw na wysoko$¢ naliczanych optat w tej strefie.

W przypadku, gdy umowa nie przewiduje mozliwosci Swiadczenia ustugi roamingu np. pakiety dostepne w ramach taryfy , Tylko
Internet Krajowy”, nowa regulacja prawna nie ma zastosowania do takiej umowy, co w szczeg6lnosci oznacza, ze wskazane
pakiety nadal ograniczone sg wyfgcznie do zasiegu Sieci JAMBOX mobile (w kraju).

W zwigzku z powyzszym, od 15 czerwca 2017r. obowigzuje zasada przenoszenia na Strefe EEA mechanizmu naliczania opfat za
ustugi telekomunikacyjne w roamingu tj. naliczanie optat za ustugi telekomunikacyjne krajowe.

1. Gdy abonentowi przystuguje w ramach oferty standardowej lub promocyjnej nielimitowany lub limitowany krajowy pakiet
minut, SMS-6w lub MMS-6w, to pakiet taki moze by¢ wykorzystany rébwniez w roamingu w Strefie EEA bez dodatkowych optat
wzgledem tych ponoszonych w kraju.

2. Gdy abonentowi przystuguje na w ramach oferty standardowej lub promocyjnej krajowy nielimitowany dostep do Internetu
albo krajowy pakiet danych, to w Strefie EEA mozna wykorzysta¢ bez dodatkowych optat tylko cze$é tego krajowego zasobu
danych (Limit GB). Po wykorzystaniu tego limitu za korzystanie z reszty krajowego zasobu bedzie naliczana optata w
wysokosci 0,023 zt brutto za 1 MB. Limit GB przyznawany jest dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. Korzystanie z Limitu GB
powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostgpnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych danych w roamingu
miedzynarodowym w Strefie EEA.

3. Niewykorzystana warto$¢ limitu GB nie przechodzi na kolejne Okresy Rozliczeniowe. Informacja o wykorzystaniu Limitu
GB zostanie przekazana w formie bezptatnej wiadomosci SMS, komunikatu USSD lub w inny dopuszczalny spos6b.
4. Do Cennika ustug wprowadzono Polityke Uczciwego Korzystania, ktéra ma zapobiega¢ niestandardowemu Ilub

niewtasciwemu korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej EEA, na przyktad korzystaniu z ustug
telekomunikacyjnych przez abonentow dla celéw innych niz okresowe podr6ze do tej strefy. Polityka ta moze mieé takze
wptyw na wysoko$¢ naliczanych opfat w tej strefie — szczegdty w Regulaminie Dodatkowym — ,Polityka Uczciwego
Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie (FUP)”.

Polityka Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i
Liechtensteinie (FUP)

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 czerwca 2012 r. nr 531/2012 (Dz.U. UE L 172/10)
(,Rozporzadzenie”), optata za ustugi w roamingu w obrebie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu (wykonanie
potaczenia, odebranie potaczenia, wystanie SMS, wystanie lub odebranie MMS, Pakietowa Transmisja Danych WAP, Internet,
Prywatne APN i inne APN-y) wynika z krajowej, jednostkowej opfaty podstawowej za ustugi do abonentéw krajowych sieci
komorkowych.

Polityka Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie.

1. Niniejszy dokument stanowi Regulamin Dodatkowy w rozumieniu Regulaminu. Wszystkie pojecia pisane wielka literg majg
znaczenie nadane im w Regulaminie lub Umowie.

2. Niniejszy dokument obowigzuje Abonentéw korzystajgcych z ustug w roamingu w obrebie Unii Europejskiej, Norwegii,
Islandii i Lichtensteinu. Niniejszy dokument dotyczy nastepujgcych ustug: wykonanie potgczenia telefonicznego, odebranie
potgczenia telefonicznego, wystanie SMS, wystanie lub odebranie MMS, Pakietowa Transmisja Danych WAP, Internet,
Prywatne APN i inne APN-y, oraz inne, jesli Umowa lub Cennik tak stanowia.

3. SGT i Operator stosujg - na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 531/2012 z dnia 13 czerwca
2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz na podstawie Rozporzadzenia
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wykonawczego Komisji Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgcego szczegb6towe przepisy
dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych
optat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczgcego wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na
potrzeby tej oceny - Polityke Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie
(,Roaming Regulowany”).

SGT lub Operator mogg wezwac¢ Abonenta korzystajacego z ustug w Roamingu Regulowanym do okazania w terminie nie
krétszym niz 5 dni, dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polskg, wigzgcych
sie z czestg obecnoscig w Polsce przez dtuzszy czas, w rozumieniu rozporzadzenia nr (UE) 2016/2286.

W przypadku nieokazania przez Abonenta dowodu wskazanego w ust. 4 we wskazanym tam terminie, do optat za
korzystanie z Roamingu Regulowanego SGT i Operator mogg doliczy¢ optaty dodatkowe w wysokos$ci wskazanej w ust. 9,
poczawszy od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptywa wyznaczony termin na przedstawienie dowodu opisanego w ust.
4, do dnia nastgpujacego po dniu przedstawienia przez Abonenta tego dowodu.

SGT i Operator sg uprawnieni do stosowania, z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcego prawa, mechanizméw
kontroli w celu stwierdzenia niewfasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug w Roamingu Regulowanym, w tym
mechanizmoéw automatycznych oraz opartych na danych statystycznych.

Za niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu Regulowanym uznaje sie:

a) korzystanie przez Abonenta z Roamingu Regulowanego wykraczajgce poza okresowe podrdze, tj. polegajgce na
przewazajagcym korzystaniu przez Abonenta z Roamingu Regulowanego oraz obecnosci Abonenta w panstwach
objetych Roamingiem Regulowanym przez wiecej niz potowe 4 — miesiecznego okresu obserwaciji, lub

b) diugi okres nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzytkowanej gtownie, a nawet wytgcznie, w Roamingu
Regulowanym, lub

C) aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach Roamingu
Regulowanego.

W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego SGT i Operator
sg uprawnieni do naliczania dodatkowych opfat za ustugi w Roamingu Regulowanym. Abonent zostanie poinformowany
wiadomoscig SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego i ostrzezony o
rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni
sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego.

Dodatkowe optaty, o ktorych mowa w ust. 8, naliczane bedg w wysokosci:
. 0,16 zt brutto za minute wykonanego potgczenia gtosowego,
. 0,04 zt brutto za minute odebranego potaczenia gtosowego,
. 0,05 zt brutto za wystang wiadomos¢ SMS,
. 0,03 zt brutto za wystang wiadomos$¢ MMS,
. 0,023 zt brutto za kazdy MB transmisji danych.

SGT i Operator zaprzestajg stosowania dodatkowych optat, o ktérych mowa w ust. 9, gdy tylko schemat korzystania przez
Abonenta z Ustug nie bedzie juz wskazywat na niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z Roamingu Regulowanego, na
podstawie wskaznikow, o ktérych mowa w ust. 6.

W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz o0s6b
niezamieszkujgcych w Polsce i nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej terytorium
przez dtuzszy czas, SGT i Operator sg uprawnieni do skorzystania z proporcjonalnych $rodkéw w celu zapewnienia
przestrzegania wszystkich warunkéw Umowy, co w szczegoblno$ci moze oznaczaé zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia
poszczegOlnych ustug na rzecz Abonenta.

SGT i Operator informujg Abonenta w Roamingu Regulowanym, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o optatach
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w Roamingu Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowej opfacie stosowanej zgodnie z Polityka
Uczciwego Korzystania. Abonent ma prawo zazgda¢ zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej i w
kazdej chwili zazgda¢ ponownego ich przesytania.

W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elekironicznej, bgdz innego uprawnionego organu, decyzji
administracyjnej zezwalajgcej SGT lub Operatorowi na stosowanie dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym, SGT lub
odpowiednio Operator sg uprawnieni do zmian cen ustug w Roamingu Regulowanym, zgodnie z wydang decyzjg
administracyjng, w trybie przewidzianym w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Rozpatrywanie skarg dotyczgcych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie z Regulaminem
obowigzujagcym Abonenta.



