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llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej wyszczegdlnionych wyrazéw pisanych z duzej litery, nalezy je rozumie¢
w podanym w niniejszym punkcie znaczeniu:
Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej utworzona
zgodnie z przepisami prawa, posiadajgca tytut prawny do Lokalu, z ktérg Operator zawart na pismie Umowe
Abonencka o $wiadczenie Ustug Dostepu do Internetu za Pomoca Sieci. Przez tytut prawny do Lokalu nalezy
rozumie¢:
tytut prawny do nieruchomosci (lub jej czesci) stanowigcej budynek badz lokal, potwierdzony decyzjg
administracyjna, orzeczeniem sadu (np. dziat spadku) lub umowg cywilnoprawng (np. umowa sprzedazy, najmu,
dzierzawy, darowizny itp.) z ktérego jednoznacznie wynika prawo dysponowania nieruchomoscia w zakresie
m.in. instalacji i uzywania tacza Sieciowego,
o$wiadczenie Abonenta, o posiadaniu przez niego pisemnej zgody osoby legitymujacej sie tytutem prawnym do
nieruchomosci (lub jej czesci) okreslonym w punkcie powyzszym, na zainstalowanie i uzywanie tacza
Sieciowego na przedmiotowej nieruchomosci (lub jej czesci).
Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie ustugi lub korzystajaca z ustugi dla celéw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.
Abonament - uprawnienie do statego korzystania z ustug swiadczonych przez Operatora przez czas okreslony w
Umowie.
Operator — spoétka dziatajaca pod firma: Systel Systemy Teleinformatyczne M. Linscheid Spoétka Jawna z siedzibg w
Katowicach, $wiadczgca ustugi na podstawie posiadanych uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej.
Umowa - Umowa z Abonentem zawarta na pismie, na podstawie ktérej Operator zobowigzuje sie $wiadczyé ustugi
dostepu do Internetu za pomoca Sieci, a Abonent do terminowego regulowania pfatnosci za te ustugi.
Cennik — wykaz ustug i zestawienie opfat za ustugi telekomunikacyjne oraz innych optat i naleznosci wraz z zasadami
ich naliczania, stanowigcy integralng cze$¢ umowy. Cennik dostepny jest w Biurach Obstugi Klienta oraz na stronie
internetowej wskazanej przez Operatora.
Lokal - miejsce instalacji ustugi wskazane przez Abonenta, co do ktérego Abonent uprawdopodobni tytut prawny.
Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu
Swiadczenia ustug, rozpoczynajacy sie i konczacy w dniach wskazanych przez Operatora na Rachunku.
Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna stanowigca wtasnos$¢ lub eksploatowana przez Operatora, za pomoca ktérej Operator
Swiadczy miedzy innymi ustugi dostepu do Internetu.
tacze Sieciowe - niezbedne okablowanie w Lokalu Abonenta, stanowigce wtasnos¢ Operatora lub przez Operatora
eksploatowane.
Urzadzenie sieciowe - urzadzenie stanowigce wtasno$¢ Operatora i oddane do uzywania Abonentowi, zapewniajace
dostep do Sieci Urzadzeniom Aktywnym (tylko w wypadkach gdy uzycie takiego urzadzenia bedzie niezbedne do
Swiadczenia ustug).
Aktywacja — uruchomienie ustugi podlegajace jednorazowej, bezzwrotnej optacie zgodnie z cennikiem Operatora
Ponowna Aktywacja - wznowienie $wiadczenia ustugi z wykorzystaniem istniejacego tacza Sieciowego podlegajace
optacie zgodnie z cennikiem Operatora.
Urzadzenie Aktywne - terminal dostepowy Abonenta, przy czym terminal dostepowy rozumiany jest jako komputer lub
inne urzadzenie abonenckie umozliwiajagce nadawanie, przetwarzanie i odbiér danych, wykorzystywanych przez
Abonenta w ramach korzystania z ustug $wiadczonych na podstawie Umowy.
Awaria - brak dostepu do Sieci lub sieci Internet nie planowany przez Operatora.
Pakiet - zestaw ustug dostepnych w ramach Abonamentu okreslony aktualnym cennikiem.
Ustugi Dodatkowe - ustugi, ktérych swiadczenie Abonent moze dodatkowo zleci¢.
Rachunek - dokument ksiegowy bedacy podstawg dokonywanych przez Abonenta ptatnosci za ustugi $wiadczone
przez Operatora w formie dowodu wptaty lub faktury VAT. Faktura VAT wystawiana jest przez Operatora na zyczenie
Abonenta i dotyczy ustug wykonanych na rzecz Abonenta w kolejnych Okresach rozliczeniowych, nastepujacych po
Okresie rozliczeniowym, w ktérym Abonent zgtosit wniosek o otrzymywanie faktur VAT.
Instalacja — ustuga polegajaca na wybudowaniu tacza Sieciowego w Lokalu Abonenta oraz podtaczeniu go do Sieci
Operatora. Instalacja podlega jednorazowej, bezzwrotnej optacie zgodnie z cennikiem Operatora.
Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajagcych z Umowy - umowa pomiedzy Abonentem a osobg trzecig, na mocy
ktorej nastepuje przelew wierzytelnosci i przejecie dlugdéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu.
Biuro Obstugi Klienta — wyznaczone przez Operatora miejsce obstugi klientéw.

2. Warunki zawarcia Umowy
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Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie¢ do $wiadczenia ustug dostepu do Internetu za pomoca Sieci
zgodnie z Umowa i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi i do
przestrzegania postanowiern Umowy i Regulaminu.

Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, wowczas Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

Umowa jest zawierana:

w imieniu Operatora - przez osobe przez niego umocowang;

przez Abonenta - osobiscie lub przez dziatajacego w jego imieniu i na jego rzecz przedstawiciela lub petnomocnika.
Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swoja tozsamos$¢ wobec Operatora oraz przedstawi¢ dokument
potwierdzajacy umocowanie. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
przy czym upowazniony pracownik Operatora, Notariusz, a poza granicami kraju polska placowka dyplomatyczna
poswiadcza wtasnorecznos¢ podpisu Mocodawcy.

Umowa moze zosta¢ zawarta po udokumentowaniu przez Abonenta:
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w przypadku oso6b fizycznych: tozsamosci Abonenta (tj. nazwisk i imion), imion rodzicbw Abonenta (w opcji
Operatora), aktualnego i dokfadnego, statego miejsca pobytu Abonenta (np. adresu zamieszkania) - na podstawie
dowodu osobistego, a w przypadku obywatela panstwa obcego: paszportu wraz z kartg statego lub czasowego
pobytu (lub innych zaakceptowanych przez Operatora dokumentéw stwierdzajgcych tozsamos$¢ Abonenta - z
odnotowaniem ich nazwy i humeru), numeru ewidencyjnego PESEL Abonenta, numeru ewidencji podatkowej NIP
Abonenta,

w przypadku os6b prawnych, jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowos$ci prawnej utworzonych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami: nazwy firmy, aktualnego, doktadnego adresu, siedziby i przedstawieniu podstawowych
dokumentéw identyfikujgcych status prawny Abonenta (w szczegolnosci odpis z wihasciwego, prawem
przewidzianego, rejestru [np. rejestru przedsiebiorcéw, handlowego, przedsiebiorstw, fundacji, stowarzyszen,
ewidencji dziatalnosci gospodarczej itp.] oraz kopii zaswiadczenia o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej - NIP -
wydanego przez wtasciwy urzad skarbowy i kopii dokumentu potwierdzajacego nadanie numeru Regon).

Operator zastrzega sobie prawo zazgdania od Abonenta przedstawienia - w przypadkach okreslonych w pkt.2.4.1
poswiadczenia urzedowego wymienionych dokumentéw, a w pozostatych przypadkach innych dokumentéw niz
opisane powyzej, uzalezniajgc od tego zawarcie Umowy, w szczegodlnosci dotyczy to przypadkéw, gdy dokumenty, o
ktorych mowa sg zniszczone lub budzg watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy z osobami:

ktore odmoéwig udostepnienia danych przewidzianych w art.161 ust.2 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800),

ktore przed podpisaniem Umowy nie spetnity warunkéw okreslonych Regulaminem,

ktore przy zawieraniu Umowy postuguja sie¢ dokumentami zniszczonymi lub ktére, zdaniem Operatora, budzg
watpliwo$¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci,

ktore zalegaja z ptatnosciami w stosunku do Operatora,

z ktérymi Operator rozwigzat Umowe, w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz nieprzestrzeganiem
postanowien Regulaminu.

Warunki $wiadczenia ustug internetowych

tacze Sieciowe Operatora przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Operator $wiadczy ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia w uzgodnionym z Operatorem terminie Lokalu upowaznionemu
pracownikowi Operatora, wykonujgcemu Instalacje. Nieudostepnienie Lokalu we wskazanym terminie spowoduje
odpowiednie przesunigcie terminu Instalacji.

Przygotowanie Lokalu oraz miejsca Instalacji tacza Sieciowego nalezy do Abonenta.

Jezeli w dniu zawarcia Umowy Abonent posiada niezbedne okablowanie mozliwe do wykorzystania przez Operatora,
bedace czescig tacza Sieciowego wskazanego w pkt. 1.1.9, zobowigzania Operatora ograniczajg sie do instalacji
Urzadzenia Sieciowego oraz do zapewnienia Abonentowi dostepu do Internetu za pomoca Sieci. Posiadanie
niezbednego okablowania nie zwalnia Abonenta z wniesienia na rzecz Operatora jednorazowej, bezzwrotnej optaty
Instalacyjnej za uzyskanie dostepu do Internetu za pomoca Sieci.

Abonent zobowigzany jest do prawidtowego przygotowania Urzadzenia Aktywnego oraz zabezpieczenia znajdujacych
sie w Urzadzeniu danych w razie zlecenia konfiguracji Urzadzenia Aktywnego Operatorowi.

Aktywacja konczy sie podpisaniem Umowy Abonenckiej o $wiadczenie Ustug Dostepu do Internetu za Pomoca Sieci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme danych przesytanych przez tacze Sieciowe, jak réwniez za
szkody wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez
Abonenta z sieci Internet.

Adres konta poczty elektronicznej Abonenta wskazany przez Abonenta Operatorowi stanowi obowigzujacy adres dla
przesytania przez Operatora komunikatéw, wigzacych sie z dziatalno$cig Operatora w zakresie Umowy Abonenckiej o
$wiadczenie Ustug Dostepu do Internetu za Pomoca Sieci, dla ktérych to komunikatéw ani Umowa, ani Regulamin nie
przewidujg formy pisemne;j.

Operator przydziela Abonentowi adres IP bedacy numerem identyfikujacym Urzadzenie Aktywne Abonenta w Sieci.
Adres IP jest unikalny i rézny dla kazdego abonenta i nie moze by¢ samowolnie zmieniany przez Abonenta.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku stosowania przez niego karty sieciowej nie spetniajgcej wymogow
stawianych przez Operatora, tenze nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niepoprawne funkcjonowanie ustugi
dostepu do Internetu za pomoca Sieci na poziomie Urzadzenia Aktywnego Abonenta.

W czasie trwania Umowy Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z ustug oferowanych w ramach Ustugi dostepu do
Internetu oraz Ustug Dodatkowych zgodnie z aktualnym cennikiem i oferta Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w Urzadzeniu Aktywnym, w
tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencja oséb trzecich.

Urzadzenie Sieciowe stanowi wtasnos$é Operatora. Abonent nabywa prawo do uzywania Urzadzenia Sieciowego
przez okres trwania Umowy. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Urzadzeniem Sieciowym, w
szczegodlnosci nie ma prawa udostgpniania go (odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim. Poprzez podpisanie
Umowy Abonent potwierdza otrzymanie Urzadzenia Sieciowego w stanie umozliwiajacym dostep do Internetu za
pomoca Sieci. Z chwilg jego otrzymania na Abonenta przechodzi ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.
Po wygasnigciu, odstapieniu lub rozwigzaniu Umowy Abonent zobowigzany jest zwréci¢ Operatorowi Urzgdzenie
sieciowe w stanie nie pogorszonym, zgodnie z postanowieniami pkt. 5.4.

Abonent zobowigzany jest do dbania o bezpieczenstwo Urzadzen Sieciowych, tacza Sieciowego i Urzadzenia
Aktywnego w czasie burzy poprzez bezwzgledne odtaczenie ich od zasilania. Operator nie bierze odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek uszkodzenia powstate podczas burzy. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami wymiany lub
naprawy uszkodzonych w czasie burzy Urzadzen Sieciowych i tacza Sieciowego.

Numer seryjny Urzadzenia Sieciowego zawarty jest w dokumencie Umowy.

Operator moze wprowadzi¢ wybrane przez siebie formy zabezpieczen wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy,
Regulaminu, cennika, a w szczegdlnosci weksel in blanco.

Optaty (zasady naliczania, rachunki, sposoby ptatnosci)
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Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat w wysokosci okreslonej w Umowie na podstawie
Rachunku wystawionego przez Operatora. Brak Rachunku nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia optat w
terminie do kofAca Okresu rozliczeniowego, za ktory nie otrzymat Rachunku. W przypadku nieotrzymania Rachunku,
Abonent zobowigzany jest do niezwiocznego powiadomienia o tym fakcie Operatora. W przypadku niezaptacenia
optat Operator moze przerwaé $wiadczenie ustug dostepu do Internetu za pomoca Sieci oraz wstrzymac sie z ich
Swiadczeniem do czasu uiszczenia naleznosci, wraz z odsetkami za opdznienie.

W ramach optaty abonamentowej za Ustuge Abonent otrzymuje:

dostep do sieci Internet o okreslonej w Cenniku predkosci transmisji danych od i do swojego komputera (z
ograniczeniem ilosci informacji przesytanych w kierunku do komputera Abonenta, okreslonym w cenniku),
udogodnienia towarzyszace, okreslone w Cenniku,

Jezeli okres swiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego Okresu rozliczeniowego, wowczas za kazdy dzieh swiadczenia
Ustugi w takim Okresie rozliczeniowym Abonent zapfaci optate w wysokosci 1/30 optat abonamentowych, o ktérych
mowa w ust. 4.2.114.2.2.

W przypadku potwierdzonej przez Operatora przerwy w dostarczaniu ustugi dostepu do Internetu za pomoca Sieci, z
wytaczeniem dziatania Sity Wyzszej lub przyczyn lezacych po stronie osoby trzeciej, trwajacej nieprzerwanie diuzej
niz 8 godzin, Abonentowi - na jego wniosek pisemny - przystuguje zwrot optaty abonamentowej, proporcjonalnie do
rzeczywistego czasu trwania przerwy i aktualnie obowigzujgacej wysokosci optaty abonamentowe;j.

Postanowienie pkt. 4.4 nie dotyczy sytuacji, w ktorej Awaria spowodowana zostata przyczynami, ktére powinny
znajdowac sie pod kontrolg Abonenta.

W przypadku nieterminowych lub niezgodnych z obowigzujaca stawka optat Operator za kazdy dzien zwioki ma
prawo naliczy¢ ustawowe odsetki.

W przypadku promocji zasady naliczania optaty za korzystanie z Abonamentu po zawarciu Umowy sg regulowane
regulaminem promoc;ji, na zasadach, na ktérych Umowa zostata zawarta, przy czym w przypadku, w ktérym zawarcie
Umowy zwigzane jest z ulgg (promocja) przyznang Abonentowi, roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania
Umowy przez Abonenta przed uptywem terminu okreslonego w Umowie lub regulaminie promocji nie moze
przekroczy¢ okreslonej w Umowie lub regulaminie promocji wartosci ulgi przyznanej Abonentowi.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta z uregulowania naleznosci wobec Operatora za okres trwania Umowy.
Operator zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za $wiadczenie Ustug Dodatkowych w Sieci
zleconych przez Abonenta zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem Operatora.

Rozwiazanie Umowy (odstapienie, wstrzymanie, wygasniecie)

Jezeli umowa zostanie zawarta poza lokalem Operatora, Abonent, moze od umowy odstapi¢, sktadajgc Operatorowi
pisemne o$wiadczenie w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie zwréci¢ zainstalowane Urzadzenia Sieciowe, ponie$¢ koszty aktywaciji i instalacji zgodnie z aktualnym
Cennikiem oraz zaptaci¢ za korzystanie z ustug do dnia ztozenia oswiadczenia.

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora na podstawie oferty sprzedazy lub przez odwotanie sie do
ogtoszen, reklam, cennikéw i innych informacji skierowanych do ogoétu albo do poszczegolnych osdb, jezeli Abonent
mogt uprzednio zapoznaé sie z trescig otrzymanej oferty lub informacji pod nieobecnos$¢ drugiej strony umowy,
Abonentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie dziesieciu dni od dnia jej zawarcia.

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z
zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego. W przypadku
rozwigzania przez Abonenta Umowy zwigzanej z przyznaniem ulg na rzecz Abonenta przed uptywem terminu
wskazanym w Umowie lub regulaminie promocji, roszczenie wysuwane przez Operatora z tytutu rozwigzania Umowy
przed terminem okreslonym w Umowie lub regulaminie promociji, nie moze przekroczy¢é wartosci ulgi przyznanej
Abonentowi. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, po uptywie terminu wskazanego w Umowie, umowa
automatycznie przechodzi w Umowe zawartg na czas nieokreslony.

W przypadku rozwigzania, wygasniecia lub odstapienia od Umowy, obejmujacej wykonanie Instalacji tacza
Sieciowego wskazanego w pkt. 1.1.10, Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego zwrotu na wiasny koszt do
siedziby Operatora oddanego mu do uzywania Urzadzenia Sieciowego. Abonent zobowigzany jest do zaptaty kary
umownej w wysokosci 1500 zi, jezeli nie zwrdci Urzadzenia Sieciowego w ciggu 7 dni od daty rozwigzania,
wygasniecia lub odstgpienia od Umowy lub zwréci Urzadzenie Sieciowe uszkodzone. Jezeli wysoko$¢ szkody
Operatora przewyzszy warto$¢ kary umownej, wowczas Operator bedzie mogh dochodzié odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogdinych.

W przypadku, gdy zalegtosci w optatach Abonenta przekracza¢ bedg kwote jednomiesiecznego Abonamentu,
woéwczas Operator moze wstrzymaé $wiadczenie ustug do czasu uiszczenia zaleglych opfat lub skorzysta¢ z
uprawnienia, o ktéorym mowa w pkt. 5.6. W okresie wstrzymania $wiadczenia ustug, Operator zwolniony jest z
wykonywania obowigzkéw, okreslonych w Umowie i w Regulaminie, zas Abonent z obowigzku uiszczania optat za
korzystanie z Abonamentu za okres wstrzymania $wiadczenia ustug. Od momentu ponownego udostepnienia
dostepu do Internetu za pomoca Sieci, naliczane sg optaty za korzystanie z Abonamentu.

Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Abonenta i odtgczenia go
od Sieci, jezeli:

Abonent zalega z opfatami za korzystanie z Abonamentu, ktorych kwota przekracza co najmniej jeden okres
rozliczeniowy i nie uregulowat zalegtos$ci wraz z odsetkami w wyznaczonym przez Operatora terminie.

Abonent udostepni mozliwos¢ dodatkowego korzystania z ustug dostepu do Internetu za pomoca Sieci osobom
trzecim.

Abonent dokona samowolnej przerdbki £acza Sieciowego lub zawinionego jego uszkodzenia,

Abonent nie dopusci do okresowej kontroli tacza Sieciowego, o ktérej mowa w pkt. 6.5, bez uzasadnionych
powodow,

Abonent narusza postanowienia Regulaminu w sposob okreslony w pkt. 8.1.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 5.6.3, Operator moze domagac¢ sie ponadto zwrotu kosztéw przywrdcenia tacza
Sieciowego do stanu poprzedniego lub odszkodowania z tytutu zniszczenia tacza.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.11.1.
5.11.2.

5.12.

5.12.1.

5.12.2.

5.13.

5.14.

5.15.

Rozwigzanie Umowy z powodu jednej z przyczyn, wskazanych w pkt. 5.5, spowoduje natychmiastowe odtgczenie
sygnatu w taczu Sieciowym umiejscowionym w Lokalu Abonenta. Zawarcie nowej Umowy nastgpi pod warunkiem
uregulowania zalegtosci z tytutu optat za wykonane przez Operatora ustugi wraz z naleznymi odsetkami karnymi oraz
whniesienia optaty Instalacyjnej za ponowne podtaczenie Abonenta wczesniej odtgczonego z jego winy.

W przypadku utraty/zbycia przez Abonenta praw do Lokalu, w ktérym zainstalowane jest tacze Sieciowe, Abonent
moze przekaza¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy nabywcy praw do Lokalu, informujgc o tym Operatora w
terminie do 7 dni od daty wystapienia utraty/zbycia praw Abonenta do lokalu. Informacja powinna by¢ ztiozona na
pismie pod rygorem niewaznosci i powinna zawiera¢ pisemng pod rygorem niewaznosci zgode nabywcy praw do
Lokalu na wstgpienie w prawa i obowigzki Abonenta wynikajace z Umowy. Jezeli nabywca praw do Lokalu nie wyrazi
zgody na przejecie praw i obowigzkéw Abonenta wynikajgcych z Umowy, wéwczas Umowa winna zosta¢ rozwigzania
przez Abonenta w trybie pkt. 5.3. Jezeli Abonent nie powiadomi Operatora o dokonanym zbyciu/utracie prawa do
Lokalu i/lub nie rozwigze Umowy, wowczas jest on odpowiedzialny za ptatnosci wynikajace z Umowy, bez wzgledu na
to, kto korzysta z ustug dostepu do Internetu za pomoca Sieci.

Operator zastrzega sobie prawo do niewyrazenia zgody na przejecie praw i obowigzkoéw przez nabywce praw do
Lokalu w przypadku zalegtosci w pfatnosci optat wynikajacych z Umowy przez dotychczasowego Abonenta lub
powodéw okreslonych w pkt. 2.6.

Umowa wygasa w przypadku, w ktérym Operator:

utraci zdolnos¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia ustug objetych Umowa przy jednoczesnym zachowaniu zdolnosci do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

Umowa wygasa w przypadku:

rozwigzania, likwidacji, itp. Abonenta nie bedacego osobg fizyczng, chyba, ze przed powyzszymi zdarzeniami
zostanie zawarta Umowa cesji praw i przejecia diugéw wynikajacych z tej Umowy, miedzy Abonentem a jego
nastgpca prawnym lub osobg trzecig na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,

Smierci Abonenta, chyba, Zze osoba pozostajgca w chwili zdarzenia w zwigzku matzenskim z Abonentem i
zamieszkujgca z nim we wspolnym Lokalu, oraz gdy wstepni, zstepni lub rodzenstwo Abonenta, w ciagu 30 dni od
daty smierci Abonenta wystapig do Operatora z pisemnym wnioskiem o dalsze $wiadczenie ustug wynikajacych z
Umowy na ich rzecz. W takim przypadku Operator realizuje ustuge $wiadczong na rzecz drugiego z matzonkéw, pod
warunkiem, iz matzonkowie w dniu zajscia tego zdarzenia pozostawali we wspodlnocie ustawowej, lub innych
uprawnionych osob, z zastrzezeniem pkt. 2.6,

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpieniu od Umowy
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Abonent wyraza zgode na przeniesienie wszelkich praw i obowigzkéw Operatora, wynikajagcych z Umowy i
Regulaminu na osoby trzecie.

Korzystajac z ustug dostepu do Internetu za pomoca Sieci, Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow
prawa i praw 0sOb trzecich, wigzacych sie z ta czynnoscia, pod rygorem rozwigzania przez Operatora Umowy ze
skutkiem natychmiastowym i odigczenia Abonenta od Sieci. W szczegdlnosci, Abonent zobowigzany jest do
przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24,
poz. 83 z p6zniejszymi zmianami).

6. Usuwanie Awarii

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

Operator zobowigzuje sie do rozpoczecia usuwania Awarii, w terminie do 24 godzin od momentu wystapienia Awarii.
Abonenci powinni zapewni¢ dostep do miejsca wystapienia Awarii, chyba ze miata ona miejsce poza ich Lokalem lub
miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Brak takiego dostepu przesuwa odpowiednio terminy, okreslone w pkt.
6.1.

Za usuniecie Awarii w Lokalu Abonenta nie wynikajacych z fizycznych wad tacza Sieciowego lub wynikajacych z
przyczyn, ktére powinny znalezé sie pod kontrola Abonenta, bgdz za wezwanie Operatora bez uzasadnienia,
pobierana jest oplata wedtug stawek okreslonych w cenniku Operatora.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o wystepujacych Awariach w Sieci.

Operator ma prawo do okresowych kontroli prawidtowosci dziatania tacza Sieciowego w Lokalu Abonenta. O
zamiarze przeprowadzenia sprawdzenia tacza, Abonent zostanie pisemnie lub telefonicznie powiadomiony przed
terminem kontroli. Pracownicy Operatora przeprowadzajacy kontrole zobowigzani sg, na zadanie Abonenta, okaza¢
pisemne umocowanie Operatora o powierzeniu im obowigzku kontroli tgcza u Abonenta.

Operator ma prawo zleci¢ podwykonawcom wykonanie ustug serwisowych

7. Postepowanie reklamacyjne

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Abonent moze skfada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidiowego
obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w Biurach Obstugi Klienta.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w Biurze Obstugi
Klienta, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym drogg elektroniczng, o
ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta., pracownik lub osoba
upowazniona przez Operatora przyjmujaca reklamacje potwierdza jej przyjecie w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, Operator w terminie do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej,
chyba Ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej zlozenia. W potwierdzeniu Operator
okresla nazwe, adres i numer telefonu komorki organizacyjnej operatora, rozpatrujgcej reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo
miata by¢é wykonana lub od dnia doreczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi.
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7.7.

7.8.

7.8.1.
7.8.2.
7.8.3.
7.8.4.
7.8.5.
7.8.6.
7.8.7.

7.8.8.

7.10.

7.11.
7.12.

7.13.

7.13.1.
7.13.2.
7.13.3.
7.13.4.

7.13.5.

7.13.6.
7.13.7.
7.13.7.1.
7.13.7.2.
7.13.8.

7.13.9.

7.13.10.

7.13.11.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o kiérym mowa w ust.7.6, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator
niezwtocznie powiadamia Abonenta.
Reklamacja powinna zawierac:
imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
okreslenie przedmiotu reklamac;ji oraz reklamowanego okresu,
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
numer klienta nadany reklamujacemu przez Operator, umieszczony na fakturze VAT lub adres zakonczenia tacza,
date zawarcia Umowy,
wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku zadania ich wyptaty,
numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt.7.8.6,
podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Biura Obstugi Klienta.
W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w Regulaminie,
Operator niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, a takze — o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji — niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta do uzupetnienia reklamaciji,
okreslajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.
W wezwaniu Operator wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie
reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Komorka organizacyjna Operatora rozpatrujgca reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w
terminie do 30 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
nazwe Komorki organizacyjnej Operatora rozpatrujgcej reklamacije,
powotanie podstawy prawnej,
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,
w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
wyptaty lub informacji o zaksiegowaniu naleznosci na poczet zadtuzenia wobec Operatora,
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu
sgdowym, a dodatkowo — w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument — takze o prawie dochodzenia roszczen
przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postgpowania mediacyjnego lub przed statym
polubownym sadem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
zostac¢ doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytka polecona.
W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat Operator wystawia fakture korygujaca. Kwoty
przystugujace Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji zostang zgodnie z wnioskiem Abonenta zwrécone
przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaksiegowane w formie
bonifikaty na poczet przysztych naleznosci za Ustuge.
W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania postepowania reklamacyjnego nie
sg pobierane odsetki od kwot objetych reklamacja.
W przypadku, gdy Operator posiada wobec reklamujgcego wymagalng i niesporng wierzytelnos¢ pieniezna z tytutu
Umowy, ktéra moze by¢ dochodzona w postepowaniu przed sadem lub innym organem panstwowym, moze jg
potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego, tj. z kwoty pienieznej przystugujacej reklamujagcemu w wyniku uwzglednienia
(uznania) reklamacji. Oswiadczenie Operatora o dokonaniu potracenia przesytane jest reklamujgcemu wraz z
odpowiedzig na reklamacije.
Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznos$ci za ustugi nieobjete reklamacja.

8. Naruszenie Regulaminu.

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.
8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.2.

8.3.

Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w szczegolnosci:

dziatanie powodujace zawieszenie lub blokowanie Urzadzen sieciowych Operatora, Urzadzen Aktywnych innych
uzytkownikéw Sieci lub sieci Internet,

stosowanie nielegalnych lub naruszajacych prawa oséb trzecich danych i programéw komputerowych,

umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informacji niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa oséb trzecich,
dziatanie niezgodne z ogdlnie pojeta "kulturg sieciowq", a zwtaszcza uzywanie obelzywego lub nieprzyzwoitego
jezyka, zamieszczanie materiatow niezgodnych z prawem lub powszechnie uznanych za obrazliwe, przechwytywanie
danych innych uzytkownikéw Sieci i sieci Internet, ingerowanie w ich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody,
podtaczenie do Sieci lub do sieci Internet nieautoryzowanego Urzadzenia Sieciowego lub Urzadzenia Aktywnego (tj.
bez wykupienia przez Abonenta stosownej ustugi dodatkowej okreslonej w aktualnym cenniku Operatora) albo
udostepnienie Lacza osobom trzecim bez zgody Operatora,

samowolna zmiana przydzielonego przez Operatora unikalnego adresu IP,

wszelkie inne dziatanie powodujace zakiécenia w funkcjonowaniu Sieci lub majgce negatywne konsekwencje dla
innych uzytkownikéw Sieci lub sieci Internet.

Jezeli Abonent naruszyt Regulamin, Operator poinformuje Abonenta o fakcie naruszenia Regulaminu. W przypadku,
gdy Abonent nie zastosuje sie do wskazéwek Operatora w wyznaczonym terminie, Operator zastrzega sobie prawo
odtgczenia Abonenta od Sieci i rozwigzania Umowy.

W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu, badz dziatania, ktére stanowi powazne zagrozenie dla Sieci lub jej
uzytkownikéw, Operator ma prawo w trybie natychmiastowym odtaczy¢ Abonenta od Sieci i rozwigza¢ Umowe.

9. Postanowienia koncowe.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

Strony poddaja pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wtasciwego dla miejsca wykonania Umowy spory mogace
wynikna¢ z tej Umowy, z zastrzezeniem ust.9.3.

W sprawach, ktérych strong jest Konsument, spory mogace wyniknaé z Umowy moga zosta¢ zakonczone polubownie
w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddane
pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
Abonent jest zobowigzany do poinformowania Operatora o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w
Umowie, w szczegdlnosci o utracie Tytutu prawnego do Lokalu, wszczeciu wobec niego postepowan upadtosciowych
oraz innych postepowan sadowych mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w terminie do 30 dni od dnia
zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan.

Abonent jest zobowigzany do doreczenia dokumentow potwierdzajgcych zaistnienie zmian lub wszczecie
postepowania.

W przypadku nie poinformowania o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja, wystana przez
Operatora, bedzie uwazana za skutecznie doreczong.

Operator powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu,
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

Operator powiadamia Abonenta o podwyzszeniu cen ustug telekomunikacyjnych z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, z zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi.

Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w ust 9.7 i 9.8, moze nastgpi¢ jedynie przed wejsciem w zycie odpowiednio
Regulaminu lub Cennika i jest skuteczne od dnia wejscia w zycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika.

Doreczenie Regulaminu lub Cennika moze w szczegolnosci nastapi¢ w formie przesyiki elektronicznej, opatrzonej
podpisem elektronicznym, dostarczonej na domysiny adres poczty elektronicznej, o ile Abonent wyrazi zgode na
przetwarzanie adresu poczty elektronicznej w zwigzku ze $wiadczong Ustuga.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2009 roku.
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