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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NR
zawarta w dniu roku w Katowicach (dalej ,,Umowa” ), pomiedzy:
Systel Systemy Teleinformatyczne M. Linscheid Spétkg Jawna z siedzibg w Katowicach (40-881) przy ul. Chrobrego 17, KRS:
0000197060, NIP: 6342524382, REGON: 278228220, e-mail: biuro@systel.pl, www.1000lecie.pl, tel. 32 745 31 00, faks. 32 745 31 03,
reprezentowang przez petnomocnika na podstawie udzielonego petnomocnictwa, zwang dalej "Dostawca ustug", a

Imie i nazwisko /Nazwa:

Adres zamieszkania / Adres siedziby:

Dowdd osobisty: PESEL:
NIP: Regon:
Nr telefonu: Adres e-mail:

zwanym(3) dalej "Abonentem".

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY, TERMIN OCZEKIWANIA NA PRZY+ACZENIE DO SIECI, TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA UStUG

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym
przez Abonenta, po przytgczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem
urzadzen wtasnych Abonenta lub sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, w zakresie:

0 ustug dostepu do Internetu 0 ustug telefonii 0 ustug telewizji cyfrowej
- oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszacych powyzszym ustugom, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania warunkédw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatacznikdw, w tym w szczegdlnosci do
terminowego dokonywania zaptaty za Swiadczone mu ustugi wskazane w rachunku.

2. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy (Tabela 1):

Qogdlnej okreslonej w Cenniku / O promocyjnej wedtug Regulaminu Promociji na nastepujgcych warunkach:
PAKIET TARYFOWY | | MIESIECZNA OPLtATA ABONAMENTOWA BRUTTO 2t
tACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY 2

3.Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge telefonii wedtug taryfy (Tabela 2):

Uogdlnej okreslonej w Cenniku / O promocyjnej wedtug Regulaminu Promocji na nastepujacych warunkach:
PAKIET TARYFOWY | | MIESIECZNA OPLtATA ABONAMENTOWA BRUTTO 2t
tACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY 2t

ABONENTOW!I PRZYDZIELA SIE NUMER/Y TELEFONU

SPOSOBY NALICZANIA OPLAT | ® Post-paid | O Limit: zt | W tym na rozmowy: zt

4. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge telewizji wedtug taryfy (Tabela 3):

U ogdlnej okreslonej w Cenniku / U promocyjnej wedtug Regulaminu Promocji na nastepujgcych warunkach:
PAKIET PODSTAWOWY MIESIECZNA OPtATA ABONAMENTOWA BRUTTO zt
PAKIET DODATKOWY MIESIECZNA OPtATA ABONAMENTOWA BRUTTO zt
PAKIET DODATKOWY MIESIECZNA OPtATA ABONAMENTOWA BRUTTO zt
PAKIET DODATKOWY MIESIECZNA OPtATA ABONAMENTOWA BRUTTO zt
PAKIET DODATKOWY MIESIECZNA OPtATA ABONAMENTOWA BRUTTO zt
PAKIET DODATKOWY MIESIECZNA OPtATA ABONAMENTOWA BRUTTO zt
tACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY zt
5. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug (adres zakoriczenia sieci): . Abonent

o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu, oraz zobowiazuje sie zachowac go przez okres na jaki zawart Umowe.
6. Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od podpisania Umowy,

w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie swiadczenia ustug (Aktywacja) nastapi nie pdzniej niz w ciggu

15 (pietnastu) dni od wykonania przytaczenia do sieci Dostawcy ustug lub od podpisania Umowy, jesli Abonent miat juz wykonane
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przytgcze. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedacego
konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja mogg nastgpi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie
od Umowy. Optaty instalacyjna i aktywacyjna (Tabela 4):

WYSOKOSC OPYATY INSTALACYJNEJ: zt WYSOKOSCE OPXATY AKTYWACYINEJ zt

ULGA BRUTTO W OPtACIE INSTALACYJNE)J zt ULGA BRUTTO W OPtACIE AKTYWACYJNEJ zt

7. Suma miesiecznych optat abonamentowych i jednorazowych oraz przyznanych ulg (Tabela 5):

tACZNA MIESIECZNA OPLtATA ABONAMENTOWA BRUTTO: zt
£ACZNA WYSOKOSC OPLAT JEDNORAZOWYCH: zt
LACZNA KWOTA ULG BRUTTO PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY: zt

§ 2. ELEMENTY SKLADAJACE SIE NA OPtATE ABONAMENTOWA

Z tytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej.
Optata abonamentowa obejmuje: (a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy, (b)
mozliwos¢ korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametréw przypisanych do taryf, wybranych przez
Abonenta, (c) ustuge serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowej oraz
ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug, (d) dostep do Panelu Klienta, (e) w
przypadku ustug telefonii, okreslony w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowym pakiet bezptatnych minut do wybranych sieci,
jesli takie przewidziane sg dla dane;j taryfy.

§ 3. CZAS TRWANIA | WARUNKI PRZEDLUZENIA UMOWY, MINIMALNY OKRES DLA Z WARUNKOW PROMOCYINYCH

1. Umowa zostata zawarta na czas U nieokreslony / O okreslony: __ miesiecy

2. Ulgi okreslone w tabelach 1, 2, 3 i 4 w § 1 Umowy przystuguja Abonentowi od podpisania Umowy, przy czym warunkiem
skorzystania z catosci przyznanych ulg jest obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku
jednostronnego rozwigzania takiej Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na
jaki zostata ona zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o
proporcjonalng ich wartosé¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Przepis ten stosuje sie odpowiednio w
przypadku rozwigzania Umowy w zakresie jednej badz niektorych z ustug swiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku
proporcjonalnego zwrotu ulg Dostawca ustug bedzie domagat sie wytacznie od ustug, w zakresie ktdrych rozwigzano Umowe, w
przypadku pozostatych ustug, beda one od rozwigzania Umowy $wiadczone na warunkach wedle cen wskazanych w Tabelach 1-3,
chyba ze odrebny Regulamin promocji bedzie stanowit inaczej.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego, pisemnego
os$wiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony. W razie przeksztatcenia sie
Umowy na czas nieokreslony, naliczane Abonentowi optaty dla wybranych przez niego w Umowie pakietow taryfowych nie ulegajg
zmianie.

§4. TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY, ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA
UStuG

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jej
zmiana wymaga pod rygorem niewaznosci formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

2. Dostawca ustug moze dokonac¢ zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, cennikdéw, bedacych jej integralng czescia, pisemnie lub jesli Abonent zgtosi takie zadanie za pomocg poczty
e-mail, Panelu Uzytkownika lub TV Panelu. W takim przypadku Dostawca ustug doreczy Abonentowi w jednym ze sposobdéw
okreslonych powyzej tres¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug i/lub Cenniku poda je dodatkowo do publicznej
wiadomosci. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian w
zycie w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy bedg wynikac
bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych lub jezeli koniecznos$¢
zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
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W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub
w cennikach wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci, na jego stronie www tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Postanowienie ust. 2,
zdanie 3 stosuje sie odpowiednio.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, skutecznego
na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktédrym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu,

przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn. Rozwigzanie zawartej na czas
okreslony Umowy przez Abonenta nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie zwrotu ulg zgodnie z § 3 ust. 2.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania: (a) opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci
optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakakolwiek z ustug lub ewentualnie innej optaty przewidzianej Umowg lub
jej zatgcznikami (zwtaszcza w cennikach), o co najmniej 14 dni od terminu ptatnosci; (b) uzywa udostepnionego mu przez Dostawce
ustug sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatacznikami; (c) narusza bezpieczeristwo lub integralnosé sieci i
ustug; (d)korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ich dotyczacymi, w tym powodujgc tzw. naduzycie
telekomunikacyjne; (e) udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug; (f) uniemozliwia przedstawicielom
Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakoriczenia sieci jak réwniez usuniecia usterki/awarii; (g) utraci tytut prawny
do lokalu lub cofnieta bagdz odwotana zostanie zgoda na Swiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada; (h) w inny,
razgcy sposéb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikdw, w szczegdlnosci Regulaminu swiadczenia ustug.

Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

Powyisze przepisy nie uchybiaja uprawieniom Abonenta, bedacego konsumentem do odstgpienia w ciggu 14 dni od Umowy
zawartej na odlegtosé¢/poza lokalem na zasadach okreslonych w ustawie z 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.

W okresach promocyjnych Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani
zobowigzan dodatkowe programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowg, a dodatkowe programy na wniosek
Abonenta moga w kazdej chwili zosta¢ wycofane lub przez niego zablokowane. Zmiany w zawartosci zamoéwionych przez Abonenta
pakietdow w zakresie programdow gwarantowanych (wycofanie, zamiana programéw TV itp.) traktowane bedg jak zmiana tresci
Umowy, wymagajaca przeprowadzenia procedur opisanych w ust. 1-3 powyzej.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa zostaje sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Umowa zastepuje wszystkie poprzednie Umowy i porozumienia Stron dotyczgce $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze
Umowa wyraznie stanowi inacze;j.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamdwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach
dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych
urzadzen koncowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci
minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej i sposobach kontaktowania sie ze stuzbami
serwisowymi Dostawcy ustug, (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji,
(j) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug
serwisowych, (l) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw przy ustudze telefonii, (m) sposobie przekazywania
Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, (n) optatach naleznych w momencie rozwigzania
Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, znajduja sie w Regulaminie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

Integralng czeécia Umowy s3: (Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, & Cennik ustug, Q Cennik ustug telefonii,

Qcennik ustug TV, Regulamin Promociji , U Protokét przekazania Sprzetu, Q Lista kanatéw telewizji Jambox z
kanatami gwarantowanymi O Inne

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE UStUG
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OSWIADCZENIA I WNIOSKI ABONENTA

do Umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr z roku:

* a) Abonent o$wiadcza, iz O otrzymat oraz zapoznat sie z warunkami Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug, Cennika ustug, Cennika
telefonii, Cennika ustug telewizji, Regulaminu promogji , dotyczacych ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug i
zobowiazuje sie do ich przestrzegania. Ponadto Abonent o$wiadcza, ze O zostat poinformowany, iz jego dane osobowe w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883), a takze dane transmisyjne tj. dane
przetwarzane do celdéw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne,
w tym dane lokalizacyjne, wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia korncowego Abonenta bedg przetwarzane przez Dostawce
ustug w jego siedzibie przy ul. ul. Chrobrego 17, 40-881 Katowice (na potrzeby realizacji Umowy) i w tym zakresie Dostawca ustug
bedzie administratorem danych w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt. 3 tej ustawy, oraz ze O zostat poinformowany o prawie do wgladu do
tych danych oraz ich uzupetnienia i poprawienia.

Zgoda na przetwarzanie danych celem realizacji umowy
* b) Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne oswiadczam, ze:

O wyrazam / O nie wyrazam zgode / zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie numeru NIP, numeru konta
bankowego, adresu poczty elektronicznej, oraz numerdw telefonéw kontaktowych w celach realizacji Umowy, a ponadto, ze zostatem
poinformowany o mozliwosci wglagdu w te dane, jak i pozostate udostepnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich korekty oraz
whiesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

Zgoda na fakture elektroniczna

c) Oswiadczam, ze O wyrazam / O nie wyrazam zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych
dotyczy Umowa drogg elektroniczng od Dostawcy ustug, U na adres e-mail wskazany w Umowie, dposrednictwem Panelu Klienta.

Zgoda na informowanie drogg elektroniczng

d) Wnosze U o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
w sieci Dostawcy ustug, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku ustug, Cenniku ustug telefonii, Cenniku telewizji oraz
informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym wezwari do zaptaty drogg elektroniczng: U na wskazany w Umowie adres poczty
elektronicznej Abonenta; O za posrednictwem Panelu Klienta, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa przewidujg
zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie.

Zgoda na rozstrzyganie reklamacji drogg elektroniczng

e) Wnosze o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje:

U drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta lub O za posrednictwem Panelu Uzytkownika.
Zgoda na udzielenie informacji o numerze telefonicznym abonenta (dotyczy Ustugi telefonicznej)

f) Oswiadczam, ze U wyrazam / U nie wyrazam zgode/zgody na zamieszczenie i przetwarzanie moich danych osobowych przez
Dostawce ustug w zwigzku z zamieszczeniem tych danych w publikowanych ksigzkach telefonicznych oraz w informacji o numerach
telefonicznych (OBN, OSA), a takze, ze zostatem poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane oraz o mozliwosci ich korekty oraz
whiesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

Zgoda na otrzymywanie informacji o produktach i promocjach

g) Oswiadczam, ze O wyrazam / O nie wyrazam zgode/zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach prezentacji produktow i
ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug, jak rowniez w celu otrzymywania informacji handlowych od Dostawcy ustug, w tym za
posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i oswiadczam, ze zostatem poinformowany o mozliwosci wglagdu w te dane,
jak i pozostate udostepnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

Zgoda na dostarczanie tresci cyfrowych (dotyczy jedynie konsumentdéw)

h) Oswiadczam, ze O wyrazam / O nie wyrazam zgode/zgody na dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie s3 zapisane na nosniku
materialnym (w tym ustuga VoD) przed uptywem czternastodniowego terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem
Dostawcy ustug / na odlegtos¢ i oswiadczam, ze zostatem poinformowany o utracie prawa odstapienia od Umowy w takiej sytuacji.

Data i podpis Abonenta

www.systel.pl; e-mail: biuro@systel.pl; telefon: 32 745 31 00 lub 32 351 02 06; faks: 32 745 31 03
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